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Reporte de Sustentabilidad

Juan Ignacio Balasini

Mensaje del
Presidente

2019

El 2020 nos encuentra atravesando una crisis
sanitaria mundial a causa del virus COVID-19.
Estos tiempos de incertidumbre y complejas
formas de trabajar, nos obligan a reinventar
la manera de afrontar nuestras obligaciones
y reafirmar el compromiso de brindar solu-
ciones concretas a las necesidades de la
comunidad de la Provincia de Buenos Aires.

Asimismo, en Provincia NET emprendimos
hace anos el desafiante camino hacia una
compafia socialmente responsable. Desde
el ano 2013 nos adherimos a los principios
del Pacto Global de Naciones Unidas en



materia de derechos humanos y laborales, medio
ambiente y anticorrupcion.

Presento a continuacion el Reporte de Sustenta-
bilidad 2019, afo en el que nos propusiMmos
contribuir al desarrollo social y proteccion medio-
ambiental mediante la consolidacion de alianzas
estratégicas con diferentes fundaciones y ONG’s.
Trabajamos en proyectos que nos permitieron
facilitar el acceso a agua segura en zonas rurales;
colaborar con la inclusion de personas con
discapacidad fisica e intelectual; implementar en
nuestros edificios espacios de trabajo saludables
y habitos diarios que favorezcan el sistema de
eliminacion y disposicion final de los residuos;
extender la red de contactos para el abasteci-
miento de bancos de sangre; entre otros.

Los logros obtenidos en materia de sustentabi-
lidad no habrian sido posibles sin el empeno vy la

colaboracion constante de los trabajadores vy las
trabajadoras de Provincia NET. A ellos, que obra-
ron de protagonistas y de manera desinteresada
mediante la adhesiéon al Programa de Voluntaria-
do Interno, mi especial agradecimiento e invita-
cion a seguir multiplicando esfuerzos en este
sentido.

A partir del 2020, estableceremos objetivos de
desarrollo productivo mediante el trabajo inte-
grado y coordinado con las politicas estratégicas
del Gobierno de la Provincia de Buenos Aires,
a través de una gestion transparente y en
cumplimiento con la responsabilidad que nos
confiere ser una empresa del sector publico.

Gracias por la confianza.

ke



Provincia NET
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Quiénes
SOMOS

omos una empresa con un fuer-
te ADN tecnoldgico, presente en
nuestras tres unidades de negocios:
Provincia NET Pagos (Sistema de Pagos y
Recaudacion Extrabancaria), Tecnologia
y Desarrollo de Aplicaciones, y Centro de
Contactos. Desde cada una de ellas nos
especializamos en desarrollar e integrar
soluciones inteligentes para el sector pu-
blico y privado.

S

Nuestra capacidad innovadora nos permite
proveer servicios de excelencia, asumiendo
a diario el compromiso de brindar produc-
tos de calidad arraigados con una fuerte
apuesta en la inclusion social. Bajo este
concepto estamos presentes donde otros
no, llevando recursos no solo a empresas,
sino también a cada vecino de la Provincia
de Buenos Aires. De esta manera, desarro-

llamos todo nuestro potencial en
beneficio de la comunidad.

Contamos con infraestructura

de ultima generacion y una planta de
profesionales de primer nivel gue nos
permite responder con eficacia a las
necesidades de cada cliente.

El uso de la tecnologia se ha convertido
en una herramienta clave en la gestion
publica a la hora de implementar recursos
innovadores y efectivos en la tarea
estatal (Municipios, Gobierno Provincial y
Nacional). En este contexto, Provincia NET
ofrece herramientas con el fin de ayudar
a modernizar la provincia y desarrollar
instrumentos en distintas areas, tales como:
salud, seguridad, educacion, entre otras. El
poder transformador de la tecnologia nos

2019

Provincia NET ofrece herramientas con el
fin de ayudar a modernizar la provincia y
desarrollar instrumentos en distintas areas.

conecta, nos informa, nos iguala y nos incluye.

En este marco, desde Provincia NET implementamos el sistema
de teletrabajo, que surgid con el objetivo de incluir laboralmente a
personas con discapacidad e impactar, a la vez, de manera positiva
en el cuidado del medio ambiente.

El programa, que comenzd a finales de 2011, incorpord ini-
cialmente en el Centro de Contactos a 8 recursos.

Tiempo después y gracias al trabajo conjunto logramos ampliar
sus barreras y hacerlo extensivo hacia diferentes areas de la
compania, superando en 2018 la cifra de 125 empleados bajo esta
modalidad.
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Nuestra;
Filosofia

Nos enfocamos en la profesionalizacion de nuestros
recursos humanos y en el trabajo en equipo.
Aportamos todo nuestro potencial para cumplir con los
objetivos y desafios planteados, guiados por los valores
de honestidad, compromiso, responsabilidad, mejora
continuay sustentabilidadambiental, bajo nuestra Mision
vy Vision.
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M. e &

ISION

Avanzar en el mercado de servicios a nivel municipal, pro-
vincial, nacional e internacional, ofreciendo soluciones de
excelencia con innovacion y eficiencia. Continuar en el ca-
mino de la sustentabilidad y de la inclusion social a través
de la aplicacion de soluciones inteligentes que favorezcan

el desarrollo de la comunidad, asistiendo a quienes mas lo
necesitan para acortar la brecha social.

CENTRO DE CONTACTOS

Fidelizar a nuestros clientes y expandir los negocios, suman-
do servicios con los mas altos estandares de calidad.

RECAUDACION

Expandir nuestra red de cobranza para aumentar la capilari-
dad y brindar una mejor atencion a los vecinos de la Provin-
cia de Buenos Aires. Avanzar en proyectos en vistas a futu-
ros sistemas que le permitan a la comunidad realizar todos
los tramites de manera on-line.

TECNOLOGIA

Posicionar nuestra compainia como el principal proveedor
del Estado para acercar servicios tecnoldgicos que contri-
buyan al bienestar de la comunidad.

Vision

Ser reconocida como empresa lider en materia de servi-
cios, que brinda soluciones integrales y a medida para los
sectores publico y privado, a través de la implementacion de

politicas que permitan la sustentabilidad financiera a largo
plazo.

Desarrollar tecnologia de avanzada que permita acom-
panar al Estado hacia un proceso de transformacion tec-
noldgico que contribuya a mejorar la calidad de vida de la
poblacion.

Continuar afianzando la gestion de Responsabilidad Social
Empresaria en cada paso que demos, transversal a toda la
compania, de cara al futuro.

2019



Respeto por

los valores éticos

Practicamos y defendemos la honestidad,
la ética y el compromiso con la comunidad,
regulando la relacion y conducta humana social.

Decidimos capacitar al personal en materia
de prevencion del lavado de activos y del
financiamiento del terrorismo, brindando
material pedagdgico que instruye sobre la
teoria y procesos utilizados por la compania
para tal fin.

Desde el Area de Prevencion de Lavado de
Activos y Financiamiento del Terrorismo,
trabajamos para actualizar los procesos
de control, proteger el buen nombre y re-
putacion de la entidad, de sus directivos,
empleados y accionistas.

En igual sentido, a partir de la sancion de
la Ley 27.401 de Responsabilidad Penal de
las Personas Juridicas se realizaron capa-
citaciones sobre la tematica y las normas
internas de la empresa en tal sentido.

En ambos casos, utilizamos la plataforma
E-learning para la capacitacion del per-
sonal de la empresa.

Organizacion y calidad
en los Procesos

Provincia NET cuenta con el Area de Organizacidn y Calidad
en los Procesos cuya principal funcion es integrar los elemen-
tos que conviven en la organizacion: ESTRATEGIAS, CULTURA,
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL, POLITICAS, METODOS Y
TECNOLOGIAS, con el fin de disefar, implementar, transformar,
gestionar desempeno y establecer el gobierno de los procesos
dentro de la compania.

LOS BENEFICIOS DEL CORRECTO DESEMPENO DEL AREA
SE RELACIONAN CON:

e Procesos formalizados y coordinados
» Sinergia entre areas

* Vision integral de los servicios y procesos soporte
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Trayectoria

Nacimos en el ano 2001 y desde aquel tiempo
a esta parte ampliamos nuestras fronteras dia a
dia para adquirir nuevas capacidades.

1997 2001 2008 2013 2017 2018
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CLIENTES:

PROYECTOS
PRINCIPALES
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Sector Publico y
Grupo Provincia

Provincia
Bursatil

Provincia
Mandatos

Provincia
Seguros

Provincia [-‘
Leasing

Grupo u Provincia
Provincia Fondos
Provincia Provincia

ART Vida
E’(&L

"':l “"" GOBIERNO DE LA PROVINCIA DE

= BUENOS AIRES
R@z—v

» Provincia
Microcreditos

con el respaldo de Banco Provincia.

u Banco
Provincia

Loteria de
la Provincia

)

COLEGIO DE
ESCRIBANOS
de la CIUDAD de
BUENQOS AIRES

I Fr esgns del TI'EbEIjID

)\
@ MIGRACIONES
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N’ de la Ciudad
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Centro de Servicios
CO ntaCtOS e Atencién al cliente

e Atencién Multicanal

* Redes Sociales

e Marketing

e Asistencia de Comercializacion

e Locacion de puestos

* Gestion de Cobranzas

e Encuestas variadas

e Avisos personalizados

* Fidelizacion y seguimiento de clientes

Tecnologia e
infraestructura

* Equipamiento telefdonico
e interactivo de ultima generacion.
e Voz sobre IP.
* Integracion CTI.
e ACD (AutomaticCall Distribution).
e Discadores.
* Pre-atendedores.
» Sistema integrado de grabacion de llamadas.
e Sistemas de IVR (InteractiveVoiceResponse).
 Inteligencia artificial




Sistema de Recaudacion
v Medios de Pago

Mas de 1.800 empresas y organismos publicos nos
confian su recaudacion. Contamos con una de las
redes mas grandes del pais: cerca de 3.500 bocas
de cobro y mas de 2.000 agencias distribuidas
en todo el territorio nacional a través de nuestros
Centros de Servicios Propios y de terceros.

Implementamos acuerdos de complementacion
comercial con bancos provinciales, empresas ex-
trabancarias, municipios, organismos publicos y

privadas, para brindar mas y mejores servicios a las
personas de las diferentes localidades y avanzar en
la inclusién social.
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SERVICIOS
QUE BRINDAMOS

e COBRO DE IMPUESTOS Y
SERVICIOS CON FACTURA.

En efectivo o con tarjeta de débito.
Los usuarios pueden hacerlo con
tarjeta de débito en toda nuestra Red
de Agentes de Cobranza. Esto no solo
brinda seguridad, sino que al mismo
tiempo impacta de manera positiva
en el medio ambiente. Esto es posible
ya que se evita el uso de papel en los
tramites que usualmente derivan de
las operaciones de dinero en efectivo.
Asimismo se evita el traslado de ca-
miones de caudales que emanan
gases contaminantes.

* SIN FACTURA.

Con solo mencionar el cdédigo de
identificacion definido por el ente,
el sistema de Provincia NET Pagos
resuelve la transaccion.

« EXTRACCION DE DINERO CON
TARJETA DE DEBITO.
Provincia NET Pagos ofrece la posibili-
dad de extraer dinero en efectivo con
tarjeta de débito de la Red Link.

e SERVICIOS PREPAGOS.
- TELEFONIA FIJA O MOVIL.
En las agencias de Provincia NET
Pagos los usuarios pueden realizar
recargas virtuales con todas las ope-
radoras de telefonia movil, sin PIN ni
tarjetas, evitando el uso de material
contaminante.
- SUBE. Provincia NET Pagos brinda el
servicio de recarga online de la tarjeta
SUBE.
- TV SATELITAL / CABLE
- EDENOR
- TUENTI

SERVICIOS
EXCLUSIVOS

e CERTIFICADO DESUPERVIVENCIA
ANSES, SOLO PARA JUBILADOS
DEL BANCO DE LA PROVINCIA DE
BUENOS AIRES, DE JUBILACION
ANSES, ASIGNACION FAMILIAR POR
HIJO Y ASIGNACIONES FAMILIARES.
Tope de extraccion de $20.000;
oficializado en Centros de Servicio
de Provincia NET Pagos, Municipios
y camaras de comercio asociadas a
FEBA.

* PAGO DE PLANES SOCIALES (Plan
Barrios, Envion, Tercera Edad, etc.)

« ATM NEUTRALES - CAJEROS
AUTOMATICOS. Pertenecen al Banco
Provincia y se encuentran distribuidos
en los principales Centros de Servicios
de la red y camaras de comercio
asociadas a FEBA.

- BOTON DE PAGOS. Ofrecemos a

2019

todos los clientes / contribuyentes la
posibilidad de abonar los impuestos y
servicios desde la web de la empresa.

« GATEWAY DE PAGOS. Se trata de
un sistema que funciona como nexo
entre el vendedor, el cliente y nosotros
como empresa encargada de procesar
el pago.

Fue desarrollado en una primera
instancia para Pasaporte Express,
segun acuerdo con el Ministerio del
Interior.

Luego se incorpord un nuevo con-
venio con la Direccidon Nacional de Mi-
graciones para la tasa de reciprocidad
y orden preferencial, mediante el
servicio de pago por internet de
Provincia NET Pagos.

17



Tecnhologia y Desarrollo
de Aplicaciones

En Provincia NET, a través de nuestro Centro de Procesamiento
de Datos de ultima generacion, ofrecemos almacenar la
informacion sensible de nuestros clientes con altos niveles de
seguridad, garantizando la continuidad operativa.

iy

—=2)
c—=0
—x0

A. Data Center

Nuestro Data Center es monitoreado y custodiado cons-
tantemente por personal altamente capacitado para
prestar todo tipo de asistencia. Cumplimos con las mas
exigentes normativas mundiales.

COLOCATION

Brindamos albergue para servidores en nuestro Data
Center, lo que permite ahorrar energia, inversion en
refrigeracion y contar con disponibilidad de espacio.
Ademas, contamos con una contratacion de enlaces
acordes a las comunicaciones del Centro de Datos.

CLOUD COMPUTING

Informacion, procesos y datos, todo localizado dentro
de Internet, como una nube; accesos seguros por auten-
ticacion; Hosting de Cloud Privados.

SERVERS PRIVADOS Y PUBLICOS
Pueden estar expuestos a Internet o a la Red Privada
del cliente.

SERVICIOS PROFESIONALES

Provincia NET posee un equipo de Ingenieros con
destacada experiencia en administraciéon de Tecnolo-
gias de la Informacion, ofreciendo servicios profesio-
nales para que el cliente logre sus objetivos de manera
eficaz y eficiente.
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CARACTERISTICAS DEL DATA CENTER

SEGURIDAD
® Certificacion TIER Il otorgada por el Uptime Institute.
® Seguridad de acceso, manejo y
administracion de la informacidén de sistemas.
® Sensores y sistema de alarmas +
CCTV en todas las areas.
® Estructura Anti-Vandalismo.

ENERGIA
® Reserva ilimitada.
® Alimentacion ininterrumpida (UPS) de 200Kwa (N+1).
® Cableado eléctrico dual rack.

ENFRIADO
® Sistema de ventilaciéon y aire HVAC
® 30 toneladas(N+ M +1)

PROTECCION ANTI-INCENDIOS

® Proteccion Anti-Incendios-Sistemade extincion FM200.

CONECTIVIDAD
® 1GB de ancho de banda

NETWORKING
o Network Cat 6A

CERTIFICACION
INTERNACIONAL TIER I

Nuestro Centro de Procesamiento de
Datos cuenta con certificacion Tier
Il del Uptime Institute, organismo
dedicado a la creacion y definicidon
de estandares para el diseno, la
construccion y la sustentabilidad ope-
racional de los data centers.

Esto garantiza que la infraestructura
de nuestra empresa provea el nivel
de performance y confiabilidad de
los sistemas IT, para cumplir con
los objetivos del negocio 24x7.
Ademas, permite certificar que las
instalaciones cumplan los estandares
internacionales en cuanto a funcio-
nalidad, capacidad, eficiencia y dis-
ponibilidad. Asimismo, valida que las
instalaciones han sido construidas
para cumplir con los SLA (Acuerdo
de Niveles de Servicios) definidos y
demuestra que la infraestructura se
encuentra alineada con la misién de
negocio.

2019

B. Desarrollo
de aplicaciones

Nuestro equipo esta formado por 40 profesionales de
extensa trayectoria, los cuales brindan servicios de con-
sultoria y desarrollo de aplicaciones en base a las tec-
nologias mas difundidas en el mercado, que nos permiten
ofrecer un amplio abanico de servicios, cualquiera sea el
alcance o la complejidad de cada proyecto:

WEB MOBILE
Analisis, diseno, desarrollo, testing, mantenimiento
(Preventivo, Evolutivo y Correctivo), y reingenieria de
aplicaciones y procesos de negocios para plataformas
WEB y Mobile.

CRM

Soluciones en sistemas de gestion de ventas (CRM
Microsoft Dynamics), analisis y relevamiento del negocio,
e implementacioén de la plataforma.

SHAREPOINT

Servicios de analisis e implementacion de soluciones en
plataformas Microsoft SharePoint, formularios, workflow,
gestion documental vy sitios.

DW'Y BI

Analisis, modelado, normalizacion de datos e imple-
mentacidon de Data Warehouses. Desarrollos y Proce-
samiento (ETL).Bl:tableros de explotacidondeinformacion,
geolocalizacidén y mapas.

19



Compromiso con
la Responsabilidad
Social Empresaria

/




llo advertir que las organizaciones que ge-

neran un impacto positivo sobre el medio
ambiente y las comunidades donde estan inser-
tas, se dividen en dos grandes grupos.

En la Argentina y en el mundo, resulta senci-

Por un lado, estan aquellas que buscan dar res-
puesta al llamado global de incluir en su gestion
la medicion y mejora de su relacion con el entor-
no y, por el otro lado, se ubican las que son so-
cialmente responsables por naturaleza, es decir,
por el objeto mismo de su negocio, a tal punto
que no pueden desvincular su rentabilidad de la
creacion de valor social o ambiental.

Provincia NET se inscribe en este segundo grupo.
Su fin ultimo es facilitar recursos no solo a em-
presas sino también a cada vecino de la Provincia
de Buenos Aires.

Es decir que la compania desarrolla todo su po-
tencial en beneficio de la comunidad y a su vez
que el uso de la tecnologia constituye una he-
rramienta clave para la gestion publica. En cada
intervencion, apelamos al compromiso de ofre-
cer soluciones inteligentes capaces de acortar la
brecha social.

Conscientes de lo trascendental de nuestros
propdsitos, desde hace ya seis anos adherimos
y ratificamos los diez principios del Pacto Glo-
bal de Naciones Unidas en materia de derechos
humanos y laborales, medio ambiente y antico-
rrupcion que, junto con los 17 Objetivos de Desa-
rrollo Sostenible adoptados por la ONU en 2015,
son un faro que guian todas nuestras politicas
y acciones referidas a discapacidad, medio am-
biente y desarrollo social.

2019

21



Programa de
Voluntariado
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Direccidon Comercial y de Comunicacion, a través del

Departamento de Responsabilidad Social Empresaria
y es probablemente uno de nuestros mayores orgullos
en materia de responsabilidad social corporativa; porque
demuestra que el compromiso de la empresa no se limita
a declaraciones de principios, sino que adquiere cuerpo y
alma entre quienes la integran.

EI Programa de Voluntariado se lleva a cabo desde la

Antes de poner en marcha la iniciativa, y para sostenerla en
el tiempo con la seriedad que amerita, tuvimos en cuenta
tres factores basicos:

CAPACIDAD DE ACCION DE LA EMPRESA
NECESIDADES DE LA COMUNIDAD

INTERESES Y HABILIDADES DE LOS
VOLUNTARIOS

Objetivo

Nos propusimos crear y sostener un canal de participacion de
los empleados, brindando los recursos necesarios, para que
en calidad de voluntarios brinden su tiempo, su capacidad y
talento en las diversas propuestas con las que colaboramos.

Alcance

Este programa esta dirigido a nuestra comunidad interna,
compuesta actualmente por 1183 colaboradores.

Eje de accién

El Programa se desarrolla bajo las siguientes tematicas: me-
dio ambiente, salud, deporte, educacion, poniendo especial
foco en la discapacidad (motriz, sensorial, cognitivo-intelec-
tual, psicosocial, etc.).

Metodologia

En el momento de la implementacion de un nuevo proyecto
convocamos a huestros colaboradores a sumarse al proyec-
to, mediante el envio de un e-mail interno. Con este mensaje,
acercamos informacion no solo de la actividad en si misma,
sino también de la Fundacion u ONG que lidere la propuesta,
y el alcance de la ayuda que esperamos brindar.
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Para Provincia NET Para la comunidad en general

Beneficios

Impacta positivamente en nuestra imagen y reputacion
institucional.

Nos ayuda a que nuestros empleados desarrollen
habilidades de liderazgo y trabajo en equipo. Asimismo,
contribuye a que se familiaricen con la politica y/o con
aquellas acciones de proyeccidn social que llevamos a
cabo.

Mejora el clima organizacional.

Fortalecemos el vinculo entre pares y con la
comunidad.

Para los voluntarios

Fomenta la solidaridad, repercutiendo dentro y fuera
de la empresa.

Facilita la experimentacidon en areas que llevan a
descubrir nuevos valores y visiones.

Mejora y fortalece las habilidades de trabajo en equipo,
de interrelacién y de liderazgo entre companeros.

Se les brinda un espacio confiable donde desarrollar su
aporte a la comunidad.

Colabora en el crecimiento de organizaciones que
hacen un aporte fundamental y valioso en sectores
vulnerables. Fomenta la inversion social de las empresas
en la comunidad y con las organizaciones sin fines de
lucro.

A partir de la experiencia en cada uno de los
voluntariados, logramos una mayor adhesiéon de
participantes y que a través de lo vivido en cada
encuentro, la accion es difundida por ellos en sus circulos
sociales: trabajo, familia, amigos, etc.

Impacta en la sensibilidad de las personas, generando
empatia y dejando de lado cualquier actitud
individualista; considerando mucho mas el impacto que
tendran sus decisiones.
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Contribucion

Desde nuestro Departamento de RSE, asighamos los
fondos necesarios para la atencidon de gastos asociados a
una actividad determinada:

-Brindamos el traslado de los Voluntarios a la locacién
donde se desarrollara la jornada.

-Suministramos refrigerios durante la actividad.

-Entregamos remeras para la identificacion del
voluntariado durante la accion.

Responsabilidad de los voluntarios

El voluntario asume el compromiso v la responsabilidad de
asistir el dia de la actividad, con actitud positiva y proacti-
va, sabiendo que participa en una accion promovida desde

la Empresa.

2019

Discapacidad, medio ambiente
vy desarrollo social

La eleccion de las causas con las que colabo-
ramos no es arbitraria, sino que cada accion es
definida sobre la base de tres pilares basicos:
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Apoyo a Fundaciones, ONG's
y otras entidades con foco
en la discapacidad




| punto de partida que establecimos
Efue generar espacios de articulacién y

sinergia que nos permitan crear acciones
de interés en nuevos campos de accion. Esta
iniciativa contempla a nuestros colaboradores,
quienes despliegan sus intereses y habilidades
trabajando en equipo, vy a la comunidad, favo-
reciendo una relacion de largo plazo con las di-
versas entidades ampliando la red de contactos
y alianzas.

De este modo, contribuimos con las organi-
zaciones sociales, impulsando instancias vy
oportunidades de fortalecimiento. A través del
Programa de Voluntariado, por medio del cual
convocamos a participar a nuestro personal,

aportamos una herramienta clave referida a
estrategias de RSE. En ese marco, el programa
propone diversas acciones:

NUMEROS 2019

14 Voluntariados
5 Galas solidarias

10 Acompafiamientos

2019
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Desde hace ya tres
anos colaboramos
ininterrumpidamente
con el Banco de
Sangre del Hospital
Posadas a través

de Jornadas de
donacidn de sangre
en nuestros cuatro
edificios.

Banco de Sangre
del Hospital Posadas

egun investigaciones de la Organizacion
MundialdelaSalud,el80%delapoblacion,

Sen algun momento de su vida, podria

recibir una transfusion de sangre.

Este dato evidencia la importancia de nuestra
contribucién al Banco de Sangre del Hospital
Posadas a través de la participacion en sus
jornadas de donacion.

Con el fin de convocar el mayor humero de
participantes, desarrollamos una fuerte campa-
na de comunicacion previa a cada jornada
de donacion con el objetivo de concientizar
sobre la importancia de este acto altruista. La
campana se efectua en nuestras oficinas, donde
recibimos al equipo del Hospital Posadas a
cargo de esta accidon quienes formalizan las
entrevistas y autorizaciones, y concretan las
extracciones.

LA AYUDA DE NUESTROS DONANTES VOLUNTARIOS SE
INCREMENTA JORNADA A JORNADA'Y LLEGA A:

 Ninos y adultos con enfermedades de mediana y alta
complejidad, que requieren tratamientos integrales, complejos y
muchas veces de larga duracidén. Que padecen cancer, leucemias,
anemias cronicas, o que son operados.

e Personas accidentadas que son atendidas en el Hospital
Posadas.

 Mujeres que atraviesan partos con complicaciones
hemorragicas, cuyo tratamiento transfusional es esencial para que
esas madres sobrevivan y puedan hacerse cargo del cuidado de sus
hijos. Algunos pacientes llegan de provincias del interior del pais y
generalmente son acompanados solo por un familiar.

Todos ellos requieren ser transfundidos en algun momento para
poder recuperarse.
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JORNADAS VOLUNTARIAS DE SANGRE 2019

Enero - tiembr e Accion: Jornada de donacion de sangre en las oficinas del
ero - septie bre Edificio Corporativo y en nuestro Centro de Contactos

 Fundacidon/ONG: Banco de Sangre - Hospital Posadas

COLECTAS DE DONACION
DE SANGRE

VOLUNTARIOS
TOTALES

DONANTES
EFECTIVOS

VIDAS
SALVADAS
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ETAPAS DE LA
COMUNICACION

1. Concientizacion

2. Convocatoria

3. Recordatorio

4. Dia de la donacion
5. Agradecimiento

IMPLEMENTACION

1. Presentacion campana
y convocatoria

2. La importancia de
donar sangre

3. Quién puede donar
y quién no
4. Concientizacion de
médula dsea
5. Ultimo dia de inscripcién
6. Detalles para voluntarios
7. Dia de la donacién

2019

Corta con - DETRAS DE CADA DONANTE, HAY UN HEROE
la ruting, ‘G o /
da 1o mejor 1Gracias o (08 nueslos.

de vos. DONA SANGRE, DONA VIDA

JORNADA DE

DONACION
DE SANGRE

MARTES 17 DE SEPTIEMBRE 09-13HS
RECONQUISTA 46 PISO 6.

CONTUDONACION, @

o0
PODES SALVAR S0
HASTA 3 VIDAS " ' Sumate es.crloblendo a
rse@provincianet.com.ar

RSE 8 ROSAPAS

. POSADAS

HOSPITAL NACIONAL

Sabemos que donar sangre no produce ningun dano, pero 3 Aﬂos D E CO M PRO M PRO M |SO

tampoco un beneficio especifico al cuerpo del donante; el
unico beneficio que brinda es la satisfaccion de saber que
con un gesto tan sencillo como una donacién de sangre se 14 jornadas 2" donantes
salvan varias vidas. de donacion efectivos

La sensacion del deber cumplido, de la ayuda andénima,

del dar sin esperar nada a cambio... solo esperar salud para 423 ::/cc))i!glnetsanos 63 Vl(ljan
seguir ayudando al que lo necesita. salvadas
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Fundacion
Sur Solidario

Acerca de...

Fundacién Sur Solidario es una organizacion sin SEDES UB'CADAS EN
fines de lucro, que desde el 2008 trabaja con el
objetivo de mejorar la calidad de vida de mas de LOMAS DE ZAMORA Nuestro aporte
800 familias del sur del gran Buenos Aires. 2 .
Ademas |éle la alil:nenta?:ién vestimenta, asistimos LQS Angeles Nos eran N t dif t t
acompanamos y fortalecemoz el crecimie|,1to la edu, Villa In ependencua OZFomp"?me e'TI\OS e generen |Dmyte ¥ '?:IS:I

) - mediano y largo plazo, que generen oportunidades
cacion y formacion de todos los ninos que asisten a las E! Amparo de los Ninos para el crecimiento de los chicos para que alcancen
sedes de los diferentes barrios en donde colaboramos. Villa Bénquez. sus suefos.
Sur Solidario también se ocupa de la salud, la realiza- Las Tejed oras Entre los cuatro comedores mencionados

cion de actividades recreativas y deportivas, que son Villa Albertina anteriormente, el alcance de nuestra ayuda llega a

herramientas indispensables en la etapa de desarrollo 800 familias aproximadamente.
de los chicos. Puente Verde
Barrio El Progreso




Jornadas de
voluntariado

2019

El 28 de febrero nos acercamos al
comedor Puente Verde en una nueva

_ < . jornada de voluntariado. EI comedor
FEBRERO - MARZO I . CA M PA N A . es una de las sedes de Sur Solidario,
en el Barrio El Progreso.
€C VU E LT A Ademas de la entrega de los Kkits,
compartimos una rica merienda y una
A L CO L E), muestra de clase de taekwondo por
parte de los chicos.

2019

5 Voluntariados
350 Kits escolares donados
Mes: Febrero

Los kits incluian:

- Cuadernos
- Lapices

- Marcadores
- Crayones

- Plasticolas
- Reglas

En Provincia NET nos sentimos
orgullosos de aportar nuestro granito
de arena a la Organizacion y asi
fomentar que mas personas puedan
ser parte de estas actividades.
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COMIENZO DE CLASES

O O
& ENTREGA DE UTILES
28/ 02 \¢ COMEDOR PUENTE VERDE
14 A17HS N BANFIELD

> rse@provincianet.com.ar

Acompananos para que todos los chicos comiencen
las clases con una sonrisa.

sur solidari@: # lodosPoc SAyudal R__S_E

Todos podemos ayudar



2019

Jornadas de
voluntariado

2019

850 Voluntariados

Todos los edificios .
participaron de esta 1537 Abrigos
campana interna

en la que con 90 Mantas
mucho esfuerzo

y colaboracion se 1152 Pares de
lograron juntar: NEEIER

Durante los meses de julio y agosto llevamos a cabo una
enorme tarea de recoleccidén de mantas y prendas de abrigo
en nuestras sedes corporativas, para colaborar con las
familias de los comedores pertenecientes a la Fundacion
Sur Solidario.

C . Para realizar la accion, dividimos en cinco equipos a todos
I I . C A M PA N A . los voluntarios que se sumaron a participar.
“ABRIGAMOS
Cada grupo representaba a cada una de las sedes de la
9 Fundacidon: Puente Verde, Las Tejedoras, Los Angeles nos
s U R S O L ' DA R ' O miran, El Amparo de los ninos y Sur Solidario.
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||||
y

¢Como fue la
dinamica de la
competencia?

Cada prenda que se recolectaba tenia un
valor definido. Las mantas o frazadas valian
diez puntos, los sweaters o buzos, siete
puntos, v las medias, cuatro puntos.

El equipo que al momento de finalizar la
campaifa lograba alcanzar mas cantidad de

iDurante todo el
puntos era el ganador. mes de Campaﬁa

Las prendas de abrigo podian ser nuevas ng ramos reco'ectar
o usadas, pero era condicion excluyente

que la ropa se encuentre en perfectas 2°779 mantas y.
condiciones. prendas de abrigo!



Jornadas de
voluntariado

2019

DICIEMBRE

2019

850 Voluntariados

I1l. CAMPANA:
“NOCHEBUENA CON
SUR SOLIDARIO II1”

2= " 185
L Cajas
navidenas

Por segundo ailo consecutivo, llevamos adelante la Cam-
pana Nochebuena con Sur Solidario Il con el objetivo de
garantizar una gran mesa de Nochebuena para todas las
familias de los cuatro comedores de Sur Solidario:

“Los Angeles nos miran”, “Puente Verde”, “Las
Tejedoras” vy “El Amparo de los Ninos”.
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¢Como nos
organizamos?

Dividimos a nuestro edificio corporativo y
los dos Centros de Contactos en equipos
para colaborar armando cajas para que
las familias que mas lo necesitan puedan
disfrutar de una cena Navidena.

¢Qué contenia
cada caja?

Productos para la cena de la nochebuena
(masa de pionono, atun, picadillo, aderezos,
palmitos, choclo, jardinera y duraznos en
lata), alimentos para la mesa dulce (mante-
col, garrapinadas, turron, pan dulce y bu-
dines) y bebida para el brindis.

¢Como se definia al
equipo ganador?

El equipo de cada edificio que mayor
cantidad de cajas iguales lograba armar
recibia un premio.

Gracias a toda la solidaridad y esfuerzo
de nuestros colaboradores logramos su-
perar el objetivo previamente pautado:
reunir mas de 160 cajas navidenas que fue
la cantidad alcanzada en 2018.




TS #JuntosSomosMas
mas de 800 chicos y sus familias. #Tcd OS POde mOSCO|a bO rarlt



Proyecto
Agua Segura

Acerca de... Nuestro aporte...

A fines de 2018 nos unimos al “Proyecto Agua Segura”
gua Segura es una empresa social que acerca para favorecer el acceso a agua segura a instituciones
soluciones concretas ante la crisis del agua. educativas de la Provincia de Buenos Aires, en articula-
Trabaja brindando acceso a agua segura y edu- cidn con el Ministerio de Educacidn Bonaerense.

cacion a comunidades rurales.
o . Por medio del Programa Escuelas Activas acercamos
Su mision es responder a los desafios ambientales y so- una solucidn concreta ante la crisis que atraviesa la

ciales delagua, cocreando un modelo economicamente comunidad educativa por la falta de agua potable.

sustentable. Conocido como “Tecnologia Lifestraw Community”,

Desarrollan distintos servicios para trabajar con las acercamos un filtro microbioldgico que permite limpiar
comunidades, familias e instituciones donde la proble- el agua de virus, bacterias y parasitos.
matica del agua es un tema urgente.



Objetivos
del programa:

2019

CALIDAD DE VIDA:

Contribuir a la calidad de vida, trabajando junto a las comuni-
dades escolares y centros comunitarios el derecho al acceso
a agua segura, los habitos de higiene, sus buenas practicas,
y el consumo responsable.

INNOVACION:

Lograr que cada institucion se apropie de la tecnologia im-
plementada, reconociendo su valor a través de su uso y cui-
dado. Tencnologia Lifestraw Community, sistema de ultrafil-
tracion nombrado por la OMS como la mas alta tecnologia
para tratamiento de agua; u otras tecnologias de filtrado.

EDUCACION PARA LA IGUALDAD
Y LA LIBERTAD:

El Programa consta de intervenciones de intercambio edu-
cativo en escuelas y centros de todo el territorio argentino.
Es una visita donde trabajamos con ninas, ninos, adolescente
y docentes tematicas relacionadas con el agua para mejorar
asi su calidad de vida.
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2019

Jornadas de
voluntariado

2019

Visitas a Escuelas: Pilar,
San Fernando y Tigre

Personas con '
295 e - U 6 Voluntarios

segura

El trabajo de los representantes de la Organizacion junto
a nuestro equipo de voluntarios logré a través de la
implementacion, prevenir de las enfermedades vinculadas
al agua no tratada a mas de 395 personas.

MARZO - JULIO Como parte de las jornadas, participamos de actividades
ludicas educativas utilizando material didactico e inclusivo
para trabajar los contenidos del programa con los chicos.

1 o a ﬁ OS d e a g u a Los contenidos se refieren al buen uso y cuidado del agua y

las alternativas posibles para mejorar la calidad de la misma

S e g U i’a g a i’a ﬂ t | Za d a fuera del ambito escolar.
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Olimpiladas
Especiales

Acerca de... Nuestro aporte...

Olimpiadas Especiales Argentina es una organi- Nos acercamos a Olimpiadas Especiales Argentina para
zacion sin fines de lucro que mediante el deporte colaborar con el objetivo de promover la inclusién y el

facilita la integracién a la sociedad de las personas ejercicio de los derechos de los nifos, jévenes y adultos
con discapacidad intelectual en todo el pais. con discapacidad intelectual.

Tiene alcance nacional y 40 anos de trayectoria en
Argentina. Pertenece al movimiento internacional
Special Olympics, presente en mas de 170 paises.

Las personas con discapacidad intelectual (PDI)
tienenlacapacidaddevincularseyaprender, sélo que
lo hacen de manera diferente y requieren distintos
niveles de apoyo para lograrlo.

Para transformar su calidad de vida y la de sus familias,
a través del deporte, la formacion y la concientizacion
de la comunidad, generando una red de trabajo con
organizaciones de todo el pais, durante todo el ano y
de manera gratuita.




Jornadas de
voluntariado

2019

OCTUBRE

19 Voluntarios

2019

1 Capacitacion

1 partido de futbol integrado

En este contexto, decidimos patrocinar el Programa Deporte
y Deporte Unificado, e invitamos a los colaboradores de
nuestro edificio corporativo y Centro de Contactos a que se
sumen al primer voluntariado junto a Olimpiadas Especiales.

LA JORNADA CONSTO DE DOS ETAPAS:

1. Capacitacion tedrica sobre inclusion y deporte para
poder ser parte de la proxima etapa...

2. Partido de futbol unificado entre los colaboradores vy
los atletas de Olimpiadas Especiales que forman parte de la
Liga de Futbol en el Club Atlético Vélez Sarsfield.

Con el objetivo decolaborar y fomentar la #generacionunifi-
cada. Los voluntarios dieron lo mejor de cada uno y se su-
maron a los equipos para vivir la experiencia del partido de
futbol unificado.

Agradecemos como siempre a nuestros colaboradores por
tanta solidaridad y a Olimpiadas Especiales por acercarnos
la posibilidad de ser parte de este gran proyecto. La inclusion
y la empatia estan ayudando a cambiar el mundo.

EL FUTURO ESTA FORMADO POR UNA GENERACION QUE
INCLUYE.
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ACOMmMpanamos a
diversas instituciones




Hospital
RosSI

Acerca de...

Su nombre es un homenaje al Dr. Rodolfo Rossi,
eminente figura de la medicina en el pais. Entre
sus logros, destaca haber realizado la primera NueStro aporte...
esplenectomiade urgenciay ser el primero en utilizar

insulina en la ciudad de la Plata. ENERO

Se lo considera un Hospital Interzonal General
de Agudos por recibir derivaciones, inclusive de
otras provincias y paises limitrofes. Su servicio
de Emergencias atiende a unos 86.000 casos
anuales y en el area de Consultorios, se atiende a
aproximadamente 230.000 pacientes.

Colaboramos con el hospital a través de la dona-
cion de cuatro computadoras y una impresora
para mejorar el servicio en cuanto a calidad de
la atencidn en el dificultoso contexto social que
acontece.




CONIN
Ayres de Esperanza

Acerca de...

Ayres de Esperanza es una asociacion sin fines de -JARDIN DE INFANTES “SEMILLITAS”: 60 NINOS
lucro cuyo principal objetivo es ayudar a mejorar la -APOYO ESCOLAR: 120 CHICOS DE 2DO A 6TO GRADO
calidad de vida de nifos y adolescentes de bajos -TALLER DE CRIANZA: 30 MAMAS CON SUS HIJOS
recursos del Partido de Pilar a través del desarrollo MENORES DE 3 ANOS
de la educacion, la salud y la espiritualidad. -CONIN DEL VISO: 44 FAMILIAS CON UN MENOR DE 5
En 2004 se conforma la Asociacién Ayres de  ANOS DESNUTRIDO Nuestro apQrte”.
Esperanza. Ese ano se anexa un gran salon comedor
con dos banos y una cocina a lo que el ano anterior
era una construccion muy precaria. Finalmente, en
septiembre 2013, se firma la franquicia con CONIN
Mendoza para sumarse al trabajo para la prevencion
y la recuperacion de la desnutricidon infantil.
Actualmente y luego de tantos anos de esfuerzo,
Ayres de Esperanza cuenta con:

Y ademas cuentan con Actividades para chicos
(Taller de Arte, Clases de Coro, Clases de Folclore, ENERO
Catequesis, Coloniade Vacaciones, Mentoreo, Grupo Donacidn de juegos para la colonia
Scout y Deporte) asi como también actividades pa- de verano.

ra Madres (Talleres de manualidades, Clases de
Yoga, Taller de Huerta, Taller de Tejido Profesional,
Taller de Maquillaje, Espacio de Escucha).

Donacidn de tres computadoras para
los consultorios.
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Sur
Solidario

Nuestro aporte...

MARZO
“MAR DE SONRISAS I1I”

)
i
[ -
- I

BUENOS AIRES g. i

COSTA ATLANTICA
BAHIA BLANCA /é

Mas de 150 chicos cumplieron el sueio de
conocer el mar.

Facilitamos el micro de traslado y remeras
para el viaje.



PANNACEA

Acerca de...

PANAACEA es una organizacion sin fines de lucro mejorar la calidad de vida de personas que tienen
gue reune a un grupo de profesionales con amplia condiciones del espectro autista. Se trata de una ini-
experiencia en el trabajo con ninos y, en especial, ciativa desarrollada y producida por Alexia Rattazzi NueStro aporte'"
ninos con autismo y sus familias, que proponen una (psiquiatra infanto juvenil) y Natalia Peinovich

mirada abierta e integral que se ajuste a la indi- (madre de un nino con CEA). El programa esta ABRIL

vidualidad de cada nifio y su familia. Esta mirada  disponible en un canal de YouTube (www.youtube. SEGUNDO CICLO DE ENTREVISTAS DISPONIBLE
incluye el trabajo en la toma de conciencia, la in-  comaquiyahorapanaacea) en ciclos de entrevistas A TRAVES DE SU CANAL DE YOUTUBE

vestigacion, la capacitacion y la asistencia desde los de hasta 30 minutos a profesionales de diversas

abordajes relacionales, enriquecidos con los aportes especialidades y a personas con vasta experiencia Colaboramos con la difusion de la segunda tem-
de aquellos que derivan del andlisis conductual dentro del campo del espectro del autismo, donde porada de “Aqui y Ahora”, comunicando el lan-
aplicado, integracidn sensorial, comunicacidn y  se busca responder todas las preguntas que surgen zamiento y compartiendo el link del canal en
lenguaje e intervenciones biomédicas, entre otros. entorno a esta realidad, de una manera tan simple nuestras Redes Sociales. De este modo, facilita-

mos el acceso a la informacidn a la comunidad e
incentivamos a que participen de los ejes princi-
pales de las entrevistas.

La propuesta de “Aqui y Ahora” se enmarca en el como efectiva.
area detomade conciencia que impulsala Asociacion
Civil PANAACEA, organizacidon cuya mision apunta a
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AQUI Y AHORA TEMPORADA 2

Conocé todo sobre el Los profesionales mas calificados hablan
Espectro Autista. sobre el espectro autista.

u youtube.com/aquiyahorapanaacea ° youtube.com/aquiyahorapanaacea




Brincar por un
autismo feliz

Acerca de... Nuestro aporte...

Fundacion Brincar trabaja porla calidad de vidadelas ABRIL

personas con autismo desde la deteccidon temprana

hasta la vida adulta. Difusidon y convocatoria del Dia de la Cocientizacion
Lo hace acompanando a las familias, brindando del Autismo. También colaboramos con la entrega

formacion profesional y generando espacios, ac- de remeras para los socios.

tividades y oportunidades amigables de inclusion

social.




2019

2 de abril

Fundacion

Dia mundial de la Brincar
concientizaciéon sobre el autismo

W— —
el RLe = HENEY

:
sk

Fundacion

Brincar

por un autismo feliz

G

54



Acerca de...

El Centro de Educacion para la Produccidon Total N°6
(C.E.P.T. N°6) se encuentra en la Estacion Casey del
Partido de Guamini.

El Programa C.E.PT. es una propuesta educativa
abierta a la comunidad, en la cual el aula, la ins-
titucion educativa, el territorio y todos los actores
interactuan permanentemente como una comunidad
de aprendizaje.

Este sistema supera la brecha entre la escuela
y la vida, dado que la permanente ida y vuelta
entre escuela-hogar-escuela permite avanzar en la

C.E.P.T. N°6

formacion sin apartarse de la realidad productiva
zonal y enriquecer esa realidad desde los aportes
del Centro.

Los jovenes cursan en grupos rotativos, viven una
semana en la escuela y dos semanas con sus familias,
donde llevan adelante los distintos proyectos pro-
ductivos.

Nuestro aporte...

MAYO

Donamos 4 computadoras completas, 1 impreso-
ra, y 3 tablets.

Con estas donaciones en el C.E.P.T., se instalo en
la biblioteca una isla con las PC e impresora, para
que los alumnos puedan investigar, buscar infor-
macion, acceder a las plataformas educativas y
hacer sus tareas. La escuela tiene una matricula
de 104 alumnos, de distintas localidades y parti-
dos de la region.




Centro Educativo

Complementario N° 803
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Nuestro aporte...

MAYO

Donamos 1 proyector que permite administrar la

plataforma educativa, proyectando videos temati-
cos, a la vez que habilita a desarrollar tareas com-
plementarias de estudio y recreativas.



Casa
Brincar

Acerca de...

En 2019 la fundacion “Brincar por un autismo

feliz” inaugurd La Casa Brincar, el primer centro NueStro aporte'"
Latinoamericano de apoyo y preparacion para

que los jovenes se entrenen para una vida adulta AGOSTO

autéonoma y de plena inclusidon en la sociedad. El

objetivo es brindarles las oportunidades para que Como primer paso frente a este enorme proyecto,
tengan una vida digna de ser vivida con vivienda, nuestra ayuda llego a traves de la donacion de ma-
empleo, recreacion, salud y amigos; acompafar a teriales necesarios para equipar la Casa Brincar.
las familias en la transicion a la vida adulta y formar

redes de apoyo.
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Fundacion
Zoonrisas

Nuestro aporte...
Acerca de...

OCTUBRE - DICIEMBRE

Zoonrisas es una fundacién sin fines de lucro, Apadrinamos cuatro caballos para que mas
responsable de la actividad de Equinoterapia que chicos puedan acceder a la terapia y activi-
dicta sus clases en la Escuela Militar de Equitacion dades a cargo de la Fundacion.
del Ejército Argentino en Campo de Mayo, en un

espacio gentilmente cedido por la Institucion.



2019
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Club
Moron

Nuestro aporte...

Acerca de...
OCTUBRE - DICIEMBRE

Club Mordn es una institucién sin fines de lucro, en Otorgamos 45 becas deportivas a chicos de entre 8
la que a través del juego y el deporte se generan y 16 anos para colaborar con el acceso al deporte y
lazos de amistad e integracion social, promoviendo apoyar el desarrollo formativo de quienes no tienen

los valores humanos para el desarrollo de la vida posibilidad de realizar esta practica.
cotidiana.
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Galas
solidarias
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Acerca de...

Fundaleu fue creada en el ano 1956 para combatir la
leucemia. Desde julio de 1989 cuenta con un Centro
de investigacion, docencia y tratamiento de las
enfermedades onco-hematoldgicas

Es la Noche donde la solidaridad de algunos puede
disminuir el sufrimiento de muchos, brindando con
los recursos que se obtienen, posibilidades a la cien-
cia y a la educacion, y con ello a la busqueda de la
cura de este tipo de enfermedades. Es la Noche que
demuestra lo que la fama, las capacidades perso-
nales y las posibilidades econdmicas son capaces de
generar cuando se ofrecen a una causa humanitaria
para personas que lo necesitan.

2019
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Olimpiadas
Especiales

Acerca de...

Evento

La organizacion realizé una velada con el objetivo Comida anual solidaria

| : N T | e de recaudar fondos para el fortalecimiento de sus
— ) FL kA Programas Unificados de educacion, liderazgo y FeCha
deporte, para jovenes con y sin discapacidad. Con la 29 de agosto 2019
conduccién de Verdnica Lozano e lvan de Pineda y
la participacidn de mas de 500 invitados.



Junior
Achievement

Acerca de...

Junior Achievement (JA) es una de las ONG mas sociales, docentes, estudiantes y amigos de la Fun-
grandes que prepara a los jovenes para los em- dacidn renuevan su compromiso para dar impulso
pleos del futuro. A través del aprendizaje practico y al desarrollo de una generacidn innovadora, con EVQ“tO
combinado en educacion financiera, preparacion pa- valores profundos, protagonista de su futuro y capaz

) . . ) - Cena anual
ra el trabajo y emprendimiento, empodera a los jove- de cumplir sus suenos.
nes para que hagan crecer sus ideas emprendedoras.
La Cena Anual de Junior Achievement reune a los FeCha
principales actores de la educacidon argentina para 01 de octubre 2019

celebrar el camino recorrido y compartir proyectos
futuros. Empresarios, emprendedores, funcionarios,
politicos, académicos, miembros de organizaciones
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Acerca de...

El objetivo de este ano fue poder contar con el
equipamiento necesario para el manejo de la via area
y de la via digestiva, en ninos muy pequenos con un
peso entre 2.5 a 8 kg. El desarrollo de la medicina
fetal junto a los avances en medicina neonatal de los
ultimos 5 anos en el Hospital hace imprescindible el
contar con dicho equipamiento y tecnologia médica.

2019
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Acerca de...

Teniendo en cuenta la escasez de enfermeros a nivel
mundial, el Hospital Britanico persigue el objetivo
de brindar sustento econdmico a su reconocida
Escuela de Enfermeria que capacita, de manera
gratuita, profesionales en Enfermeria. Por eso, todo
lo recaudado a través de la adquisicion de tickets
y los sponsors institucionales fue destinado a la
financiacion de la carrera.

2019
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Compromiso con el
medio ambiente
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antenemos nuestro compromiso con el cuidado

del medio ambiente a través de la Campana

ECOFICINAS y a partirde la ey N21.854/05 de
Gestion Integral de Residuos Sélidos Urbanos “Basura
Cero” de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires.

Con el fin de mejorar el desempeno am-
biental de la compania, en el 2017 desarro-
llamos una campana interna destinada a
promover iniciativas y actividades relacio-
nadas con el uso eficiente de los recursos
naturales entre los empleados. Buscamos
la participacion activa tanto de ellos como
de sus grupos de referencia y pertenencia.

Sus principales objetivos son la reduccion
y separacion de residuos en reciclables y
no reciclables, limpieza y orden de los es-
pacios, eliminacion de tachos individuales
e incorporacion de nuevas tecnologias de
bajo consumo eléctrico, entre otros.

Esta Campana tuvo un gran impacto a par-
tir de la expansidon que tuvimos como em-
presa durante el 2018.

Por un lado, desembarcamos oficialmen-
te en el Distrito Tecnoldgico situado en el
sur porteno donde se desarrollan diversas
areas de trabajo - Desarrollo Tecnoldgico,
Mesa de Ayuda, Operaciones y Procesa-
miento.

El piso del moderno edificio Tesla Il cuen-
ta con una vista privilegiada del Parque de
los Patricios, ambito donde también con-
viven importantes firmas de nivel nacional
e internacional.

Por otro lado, inauguramos un nuevo edi-
ficio para nuestro Centro de Contactos
ubicado en la calle Chacabuco del centro
porteno. Es un espacio moderno, lumino-
SO y muy agradable para que nuestro equi-
po esté a gusto y continue dando la mejor
atencion a nuestros clientes.

Cabe destacar que los dos nuevos edifi-
cios, ya contaban con el programa de reci-
clado y ahorro de energia y papel, al igual
que los otros edificios ya existentes.

Por ultimo, también forman parte de nues-
tras jornadas de voluntariado.
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CAMPAMA
SPORIGINAS
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RESULTADOS 2019

Reciclamosy donamos 1.516 kg de papel + 23.7
kg de tapitas plasticas (equivalen a unas 9480
tapitas) + 2kg de llaves al Hospital Garrahan +
302kg de materiales electronicos.




Reporte de Sustentabilidad
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RESULTADOS 2019

Ahorramos 40.692 bolsas de residuos, que
pueden demorar unos 6.103.800 de anos en
biodegradarse, a partir de la eliminacion de

cestos individuales.
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RESULTADOS 2019

Reciclamos y donamos 1516 kg de papel.
En esta ultima etapa, incorporamos nuevas
tecnologias junto al area de mantenimiento.

2019: Ahorro de 69.811,2 KW en nuestro Centro
de Contactos gracias a la implementacion de
luminaria de bajo consumo.
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fechas que consideramos importante compartir para concientizar a nues-

Dentro de la planificacion de acciones del area de RSE, destacamos ciertas
tros colaboradores y que a su vez ellos lo puedan difundir en su entorno.

19.10.2019

DIA NACIONAL DE LA LUCHA CONTRA EL CANCER DE MAMA

- Aplicamos fondo de pantalla en todas las
computadoras

- Difusidn en redes sociales y a través de
nuestro canal interno (Aire NET)

V TOMA CONCIENCIA,

b EXAMINATE.

LA DETECCION TEMPRANA

ES LA CLAVE.

- Intervenimos edificios de la empresa con -
lazos color rosa que hacen alusién a la im- ‘ ‘ - & Dialnternacional

portancia de conmemorar este dia. ¢ CONTRA EL

W, 5 CANCER DE MAMA.

IMAGEN PARA AIRE NET

21.10.2019

DIA NACIONAL DEL AHORRO
DE ENERGIA

- Difusion en redes sociales y canal interno.

TIPS DE
LA ENERGIA

DIA NACIONAL
DEL AHORRO
DE LA ENERGIA

8

o)

2019

09.11.2019

DIA NACIONAL DEL DONANTE
VOLUNTARIO DE SANGRE

- Difusion en redes sociales y canal interno.

DiA NACIONAL DEL DONANTE VOLUNTARIO DE / \ SANGRE

g 14 423 21

JORNADAS | VOLUNTARIOS = DONANTES
TOTALES

COMPROMISO | DE DONACION | EFECTIVOS

SALVADAS

RSE SIGAMOS CONTAGIANDO SOLIDARIDAD «ffl POSADAS




Aporte a nuestros
empleados




TRABAJO A DISTANCIA

15

Cantidad total de 8 Trabajadores con
teletrabajadores

discapacidad

BENEFICIOS DEL TELETRABAJO PARA EL MEDIO AMBIENTE

Gracias a iniciativas como el teletrabajo, es posible reducir en
gran medida el numero de horas en desplazamientos al trabajo
y vuelos relacionados con temas laborales. Menos viajes al
trabajo significan menos atascos y menos accidentes, lo que a
su vez se traduce en menos contaminacion y una mejora de la
calidad del aire.

La tasa de consumo de energia de equipos de oficina es
el doble de la de los equipos de oficina en casa. Con los
empleados teletrabajando, en un espacio ya existente, se
reduce considerablemente el consumo de energia.

Los teletrabajadores normalmente usan menos papel,
prefiriendo opciones digitales como PDFs. Disminuir el uso de
papel significa reducir el espacio de almacenamiento, lo que
también disminuye la necesidad de las empresas de construir
y mantener edificios de oficinas.

VIDA SANA

Entrega semanal de frutas.

Durante todo el aho y con el objetivo de acompanar y contagiar
los habitos saludables a través de la entrega semanal de frutas
en todos los sectores de la empresa.

Estacionamiento para bicicletas.

Fomentamos entre los integrantes de la empresa el uso de la
bicicleta como una opcion ecoldgica y saludable para asistir al
trabajo. Para eso se habilitd un espacio seguro para que puedan
guardar los rodados durante la jornada laboral.

Acuerdo con gimnasio.

Convenio con la Asociacion Cristiana de jovenes (YMCA) para
motivar alos empleados a que practiquen ejercicio regularmente,
lo cual contribuye a mantener una buena salud y a prevenir
enfermedades.

Beneficio: 40% de descuento en la cuota social mensual. Pase
libre, todo incluido.



Proyectando nuevos desafios:
inclusion laboral
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espués de un ano de trabajo compartido, esfuerzo

desinteresado y dedicacion, desde el area de

Responsabilidad Social Empresaria decidimos aga-
sajar a todos los colaboradores de la empresa de una manera
muy especial con el fin agradecerles la buena predisposicion
ante cada convocatoria.

Para esto, invitamos a “Nos sobran motivos”: un empren-
dimiento de eventos que busca desarrollar habilidades de
autonomia e inclusion en el mercado laboral de personas
con discapacidad.

Desde hace ya varios anos, llevamos adelante actividades
vinculadas al cuidado del medio ambiente, desarrollo de
la sociedad y principalmente acompanando a aquellas
entidades, fundaciones u ONG’s que trabajan por la inclusion
de quienes presentan una discapacidad fisica e intelectual.

Consideramos este ultimo proyecto como un desafio para el
2020. La inclusion resulta de suma importancia porque las
personas con discapacidad y en estado de vulnerabilidad
haran efectivo su derecho con sus iguales, a desarrollarse
en los aspectos de una vida cotidiana, forzandolos a hacer
participes y no solo a vivir como personas pasivas que
aceptan lo que su circulo mas cercano le ofrece.

2019







